[bookmark: _Toc99301424]附件   采购需求
1、 采购标的
	序号
	标的名称
	是否允许进口产品参与投标
	数量
	分项预算金额（万元）
	交货期
	交货
地点

	1
	超景深显微镜
	是
	1套
	65.00
	合同签订后60个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	2
	高级光合-荧光全自动测量系统
	是
	1套
	90.00
	合同签订后90个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	3
	超高灵敏度液相色谱串联三重四极杆质谱（核心产品）
	是
	1套
	375.00
	合同签订后60个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	4
	定量PCR
	否
	1套
	48.00
	合同签订后45个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	5
	全自动玻片扫描显微镜
	是
	1套
	47.00
	合同签订后60个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	6
	体视荧光显微镜
	否
	1套
	30.00
	合同签订后60个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	7
	玻璃制刀机
	是
	1套
	20.00
	合同签订后60个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院

	8
	生物/化学发光检测仪
	否
	1套
	15.00
	合同签订后90个日历天内完成货物的供货及安装调试
	中国林业科学研究院


注：1、完成上述设备的供货、运输、安装、调试、配合后期验收、使用培训、售后服务、质保等。2、投标单位所报各设备价格超出分项预算金额的，作否决投标处理。
2、 商务要求
1. 交付时间和地点
交付时间：合同签订后90个日历天内完成货物的供货及安装调试。
地点：中国林业科学研究院。
2. 付款条件（进度和方式）
详见合同
3. 包装和运输（如适用，须满足《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库﹝2020﹞123号））
详见合同
4. 售后服务（质保期）
详见技术要求条款
5. 保险
详见合同
3、 技术要求
（包含配置清单、参数等）
以下设备参数中“★”条款为废标条款；“▲”条款为扣分条款；其他无标记条款为一般条款。
品目1 超景深显微镜
工作条件
1 电源：220V单项三极10A插座
2 工作温度：15-35℃
3 工作湿度：40-80%
4 防震，防尘的洁净房间，需要稳定的实验台。
技术参数
1 ▲内置成像系统：CMOS，物理像素（非插值扩展）≥1000万，1600x1200像素下最高实时帧率≥35帧/秒
2 ▲具有无极连续变倍体，可以进行样本的2D、3D测量。连续光学变倍比大于等于16：1
3 ▲大景深变焦APO全复消色差镜头：低倍物镜最大放大倍数≥190倍，工作距离≥60mm，分辨率≥400 lp/mm；高倍物镜最大放大倍数≥670倍，工作距离≥30mm；分辨率≥1000 lp/mm。
4 显微镜头支架：支架可带动镜头实现≥±60度倾斜角度观察，自动识别倾斜角度。
5 ★电动载物台：水平方向XY移动行程≥70x50mm，XY步进（分辨率）≤1um，可自动拼图；载物台旋转角度±180度，软件自动识别角度。
6 ▲电动Z轴：最大移动行程(电动)≥60 mm，Z轴步进≤0.25um；自动3D合成及景深扩展。
7 光源及照明方式：
7.1 具有环形及同轴LED冷光源，带漫反射、偏光套件，带软件多种照明方式。
7.2 ▲具有软件可控的透射光源LED冷光源及万向双分支LED冷光源。
8 图像采集控制系统配置，不低于：4K分辨率的27寸高清屏幕，处理器性能不低于8核16线程，最大加速频率≥4.5 GHz（或同性能等级），32G内存，独立显卡，512固态硬盘，2T机械硬盘。
9 软件功能：
9.1 景深合成功能、软件可控自动对焦
9.2 具有2D成像和2D测量功能（距离，半径，直径，同心度，交叉线，垂线，平行线，角度，计数等）；具有自动和手动多点测量功能。
9.3 ▲具有3D成像和3D测量（3D表面建模，自动XYZ拼接，3D轮廓，3D彩色/标尺显示高度，2点间高度差；截面轮廓；3D体积，3D面之间的距离，3D面之间的角度。）
配置
1 摆头式超景深显微镜主机（内置高分辨数字摄像头，带电动Z轴）1台
2 全复消色差镜头2个
3 电动控制LED透射光源1套
4 电动反射光源（含环形、双分支、同轴光源各1套）
5 电动扫描载物台1套
6 工作站电脑1套
7 操作分析软件1套
其他要求
1 软硬件可实现无缝联动控制；软件须完全兼容本设备全部硬件功能，完成数据采集、测量分析等全部要求；整机保修一年，终身维修。
	2 交货日期：合同签订后60天内。


品目2 高级光合-荧光全自动测量系统
工作条件
1. 温度：0~50℃
2. 存储温度：-20℃~60℃
3. 电源：12~18VDC或24VDC
技术参数
[bookmark: OLE_LINK2]1 主机：存储≥4G；电池卡槽≥2个，无需关机即可更换电池；
2 主机压强：测量范围至少满足60~110 kPa；准确度：±0.4 kPa；
3  分析器：
3.1 ▲分析器位置：红外分析器紧临叶室，可测量光合参数的瞬时变化；
3.2 CO2分析器：至少满足量程0-3000µmol mol-1；
3.3 ▲CO2信号躁声：400μmol/mol时，4s平均信号噪声≤0.1μmol/mol；
3.4 H2O分析器：至少满足量程0-75mmol mol-1；
3.5 ▲H2O信号躁声：10 mmol/mol时，4s平均信号噪声≤0.01 mmol/mol；
3.6 H2O自动控制：可控制相对湿度（RH%）和叶片饱和水蒸气压（VPD）；
3.7 最大气体流速：≥1000 µmol s-1；
4  荧光叶室：
4.1 ▲调制频率：至少满足1 Hz~200 kHz；
4.2 作用光输出：总光强至少满足0~3000 µmol m-2s-1；
4.3 饱和闪光输出：至少满足0~12000 µmol m-2s-1；
4.4 饱和闪光类型：多相饱和闪光，可测得更加真实的Fm’值；
4.5 远红光输出：至少满足0~20 µmol m-2s-1；
4.6 荧光信号温度依赖性：≤±0.25% / ℃；
4.7 ★测量指标：可满足光合指标、叶绿素荧光指标以及快速荧光OJIP曲线的同时测量；
4.8 荧光测量方式：脉冲调制式和连续激发式；
4.9 具备动态同化测量，CO2响应曲线自动测量时间≤5分钟；
5 ▲叶室压强：控制范围0~0.1kPa；分辨率≤1 Pa；
6 内置光合有效辐射传感器：
6.1 量程：至少满足0~3000 µmol m-2s-1；
[bookmark: OLE_LINK1]6.2 精确度：≤读数±5%；
7 外置光合有效辐射传感器：
7.1 灵敏度：至少满足5~10 µA /1000 µmol m-2s-1；
7.2 精确度：≤读数±5%；
8 温度控制范围：≥环境温度的±8℃。
9 ▲叶片无法充满叶室时，输入叶室内叶片平均宽度，可自动计算叶面积
配置
1 主机：1套
2 传感器头：1个
3 CO2注入系统：1套
4 荧光叶室：1套
5 叶室外置光量子传感器：1个
6 可充电电池：3节，含充电器
7 配件箱：1套
8 三脚架：1套
9 三盒纯CO2小钢瓶
10 苏打2瓶、干燥剂2瓶
11 移动工作站电脑 1台
其他要求
1 包装要求：货物包装应适合于空运、海运或陆运等长途运输方式；适合气候变化；抗震、防潮、防雨、防锈、防冻。投标商应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、锈蚀、费用增长等后果负责。
2 交货日期：合同签订后90天内。
[bookmark: _GoBack]3 质保期要求：仪器自安装、验收、现场培训之日起，制造商提供一年免费保修服务，在保修期内出现任何质量问题（人为破坏或自然灾害等不可抗力除外），所有服务及配件全部免费 (耗材除外)；保修期后，制造商应保证长期供应零备件和正常的售后服务；保修期满时提供一次免费的仪器维护保养，如发现潜在问题，负责排除。

品目3 超高灵敏度液相色谱串联三重四极杆质谱
工作条件
1 电源：单相220V±10%，50/60Hz，30A
2 环境温度：15-25℃
3 相对湿度：20-80%
技术参数
1 进样系统最大耐受压力：≥15000psi
2 质谱仪部分技术要求
2.1 离子源和进样方式
2.1.1 可兼容常规流速ESI和APCI源以及微升流速的ESI源。
2.1.2 ▲离子源加热气温度≥700℃，该最大温度可在软件界面下设置并运行（提供彩页或官网或第三方机构出具的证明文件）。
2.1.3 ★离子源接口：锥孔结构，非毛细管传输，提升仪器抗污染能力和降低维护成本（提供彩页或官网或第三方机构出具的证明文件）。
2.1.4 ▲正负离子切换速度：≤10 ms（提供彩页或官网或第三方机构出具的证明文件）。
2.2 预四极杆部分：高气压离子聚焦技术，压力：≥7.5mtorr
2.3 ★质谱碰撞池：采用 180 度 U 型弯曲碰撞室设计，实现对多目标物检测时零交叉污染（提供彩页或官网或第三方机构出具的证明文件）。
2.4 质量分析器：同时具备线性离子阱质谱仪和三重四极杆质谱仪的结构及全部扫描功能。
2.5 质量范围: 5-2000 m/z。
2.6 ▲MRM 扫描速度： ≥ 700 MRM / 秒
2.7 最高分辨率：≥12000（扫描速度为50 amu/s时）需提供质谱轮廓图证明，以计算分辨率(不能使用棒状图)。
2.8 灵敏度指标 (MRM检测模式)：
2.8.1 ESI+：实际柱上进样1pg利血平，流速0.8mL/min，信噪比：≥6,000,000:1。
2.8.2 ▲ESI-：实际柱上进样1pg氯霉素，流速0.8mL/min，信噪比：≥6,000,000:1。
2.9 二级质谱定性能力：10fg利血平柱上量，检测609的子离子，子离子扫描范围：150-650 Da，提取195和174 Da子离子之和，满足信噪比：≥ 200:1。（提供彩页或官网或第三方机构出具的证明文件）
2.10 三级质谱定量能力要求：三级扫描模式，609.3/397/365， 扫描时间小于200 msec，10 fg柱上利血平，信噪比：≥ 30：1
2.11 扫描模式：全扫描、选择离子扫描、子离子扫描、母离子扫描、中性丢失扫描、多反应监测扫描、信息依赖性扫描、三级离子扫描。
2.12 工作站及软件：软件同时控制液相色谱和质谱，自动实现仪器的功能配置、条件优化、数据采集、数据处理、快速定量。
2.13 检测器：脉冲计数电子倍增器设计，并能够满足长期大量复杂样品定量分析的数据可靠性和重复性。
配置要求
1 液相色谱串联三重四极杆质谱系统：1套
2 机械泵油：2瓶
3 C18色谱柱：1根
4 仪器校正试剂：1套
5 ESI喷雾针：1 根
6 图形工作站：1套
其它要求
1 包装要求：应使用崭新坚固之木箱（标准出口包装），适合于空运、海运或陆运等长途运输方式；适合气候变化；抗震、防潮、防雨、防锈、防冻。投标商应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、锈蚀、费用增长等后果负责。
2 交货日期：合同签订后60天内。
3 质保期要求：仪器自安装、验收、现场培训之日起，制造商提供一年免费保修服务，在保修期内，所有服务及配件全部免费 (耗材除外)；保修期后，制造商应保证长期供应零备件和正常的售后服务；保修期满时提供一次免费的仪器维护保养，确保仪器处于安装初始状态。



品目4 定量PCR
工作环境
1.​工作温度：5-31℃
2.​工作湿度：相对湿度≤80%
技术参数
1 升降温速度：≥5℃/s；
2 温度准确性：≤±0.2℃；
3 温度均一性：≤±0.3℃；
4 温控范围：≥4℃～100℃；
5 ▲温度梯度：可同时运行≥8个不同的温度；
6 最大梯度温差：≥24℃；
7 梯度温度孵育时间：相同；
8 检测通道：≥6个，可实现≥5重PCR，具有荧光共振能量转移检测通道；
9 ▲光源：≥4个独立的LED；
10 检测器：≥6个；
11 激发、发射波长范围：≥450nm～730nm；
12 系统具有多内参基因筛选功能；
13 ▲系统可自动完成统计学分析，统计种类≥2种
14 系统具有多板数据合并及校正分析功能；
15 ▲具有云平台功能，可提供远程仪器运行查看等功能；
16 支持无线（WiFi）连接；
17 荧光染料校正：无需ROX等被动染料校正；
18 信号检测方式：逐孔扫描，非拍照类；
19 仪器自带触屏≥8英寸。
配置要求
1 定量PCR主机 1台
2 软件 1个
3 图形工作站 1台
其它要求
1 交货日期：合同签订后45天内。
2 质保期要求：仪器自验收之日起，制造商提供三年免费保修服务，在保修期内，所有服务及配件全部免费(耗材除外)；保修期后，制造商应保证长期供应零备件和正常的售后服务。


品目5 全自动玻片扫描显微镜
工作环境
1 电源：220V单项三极10A插座
2 环境温度15℃～35℃
3 相对湿度40%～80%
技术参数
1 主机:
1.1  ▲研究级全自动正置显微镜，具备明场观察功能，物镜齐焦距离≤45mm。显微镜控制可通过机身按钮、机身触摸屏、快捷操作手柄、系统软件来控制。
1.2  ▲全电动Z轴调焦，精度≤4 nm。
1.3  全电动七位物镜转换器。
1.4  显微镜智能控制：机身自带按键一键化切换DIC/PH/FL；智能型光强管理，并自动记忆最后设定光强，每只物镜均可记忆明场、DIC、荧光、相差等不同观察方式时的光强状态。
1.5  全电动透射光照明：长寿命LED光源，电动视场和孔径光阑调节，智能恒定色温。
1.6  宽视野镜筒及目镜：10X，FOV≥25，含目镜罩，屈光度可调节。
1.7  ▲显微镜内置大尺寸触摸屏：可调节对光强、光源类型、视场光阑及孔径光阑大小、荧光光阑类型。
1.8 ▲高精度XY扫描电动载物台（承载玻片≥8片），移动范围≥220 x 75mm。
2 ▲平场半复消色差物镜： 1.6x/数值孔径≥0.05； 10x/数值孔径≥0.32； 20x/数值孔径≥0.55；40x/数值孔径≥0.8；100x/数值孔径≥1.32 CORR Oil
3 ▲超高色彩还原彩色数字CMOS相机：与显微镜控制系统、分析软件完整适配，全部功能可正常实现；物理分辨率≥2000万像素，芯片尺寸≥15.8mm； 有效分辨率≥5472 x3648像素；像素尺寸≤2.4μm；成像帧速≥30 fps 。
4 成像分析软件:
4.1  图像处理和测量：可调整对比度、亮度和伽马值; 合并、裁剪和图像算法;强度、长度和面积测量;透过影像堆叠测量面积强度;在线测量。
4.2 Z轴控制和自动对焦控制。
4.3 ▲标本导航系统：具备大图拼接、多位置标记与查找，多孔位智能编辑；聚焦地形图功能，可设定焦点数≥10个；用户自由定义，可以生成任意形状的无限数量的玻片/组织芯片概览地图；多种扫描模式（螺旋式、往复式）；可执行多任务一键化扫描，无限数量的区域和任意大小的位置；鼠标滚轮可以快速放大和缩小样本；可预定义的样本类型；可使用或定义多种玻片。
4.4 二维分析，包括交互式测量、分析向导、分类器和处理工具箱（二维自动细胞计数、体积、填充体积、体素计数、表面积、填充表面积、直径，长宽比，荧光强度等多种参数；自动生成Excel分析报告；自动批处理）
5 图像采集控制工作站配置，不低于：4K分辨率的27寸高清屏幕，处理器性能不低于8核16线程，基准频率≥3.0GHz，32G内存，独立显卡，512G固态硬盘，2T机械硬盘。
配置要求
1 全自动触屏显微镜主机1台
2 电动Z轴调焦部件：1个
3 电动扫描载物台：1个
4 长寿命LED照明：1个
5 三目摄影镜筒：1个
6 外置控制器：1个
7 样品夹：1个
8 10×/25mm目镜：2个
9 1.6×，10×，20×，40×，100×oil物镜各1个
10 高分辨率彩色摄像头：1个
11 显微镜操作及图像采集分析软件：1套
12 工作站电脑：1套
其它要求
1 包装要求：应使用崭新坚固包装箱，适合于空运、海运或陆运等长途运输方式；适合气候变化；抗震、防潮、防雨、防锈、防冻。投标商应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、锈蚀、费用增长等后果负责。
2 交货日期：合同签订后60天内。
3 质保期要求：仪器自安装、验收、现场培训之日起，整机保修一年，终身维修。培训及售后服务保障体系完善。


品目6 体视荧光显微镜
工作环境
1 温度10℃～35℃；
2 湿度20%～85%RH；
3 工作电压：220V。
技术参数
1 光学系统：采用无限远校正平行光路。
2 观察筒：三目观察头，观察倾角30°；支持双目观察与摄像同步输出。
3 目镜：大视野平场目镜，视场数≥22
4 ▲物镜系统：物镜采用旋转式切换结构，标配1X、2X双物镜
4.1 1X物镜：平场复消色差物镜，数值孔径≥0.10
4.2 2X物镜：平场消色差物镜，数值孔径≥0.20
4.3 切换稳定性：内置反射镜片切换装置，物镜切换后无需移动机身及变倍体，视野中心位置不偏移
5 ▲电动调焦：电动Z轴调焦；有效行程≥60mm；调焦精度：粗调≤0.2mm、微调≤1μm；z轴位置记忆功能
6 变倍体及放大倍数：变倍比≥10:1（变倍范围不小于0.6x～6x），带孔径光阑；整机放大倍率覆盖6X～120X
7 ▲荧光装置：荧光照明附件，激发块转换器通道数≥4，采用内定位结构，转换过程不影响光路中心，长寿命LED荧光光源，光源寿命≥20000小时，实时显示当前荧光通道及亮度百分比。蓝色通道激发块，波段配置：EX 375/50nm；DM 415nm；EM 460/50nm；绿色通道激发块，波段配置：EX 475/30nm；DM 505nm；EM 535/40nm；红色通道激发块，波段配置：EX 560/40nm；DM 600nm；EM 610nm LP
8 透射底座：配LED透射光源及黑色推拉板；底座外形尺寸不大于330mm×320mm×30mm
9 内置一体化摄像接口。
10 ▲外置补偿荧光光源：外置式大功率LED荧光光源，光源通道数≥4组，整体功率≥70W；四组通道独立控制，光强连续可调：荧光光源采用光纤导出方式，光输出均匀、灵活调节照射角度
11 显微成像系统：与显微镜配套提供同厂彩色数字显微成像系统。
11.1 分辨率：≥2000万
11.2 像素与曝光：像素尺寸≥3.3μm×3.3μm；曝光时间控制范围覆盖23μs～26s
11.3 帧率：全分辨率（5280×3956）下帧率≥18FPS
11.4 ▲软件功能：软件系统可以多种格式对动态图像进行实时拍摄、定时拍照、录像。具有实时大图拼接功能和景深叠加功能；有汇合度分析，细胞计数，转染效率分析等功能模块。
配置要求
1 显微镜主机： 1套
2 目镜：2只
3 物镜：2个 
4 物镜旋转切换装置：1套
5 落射荧光照明附件：1套 
6 外置4通道大功率LED荧光光源及光纤：1套
7 显微摄像头：1套
8 图形工作站：1套
其它要求
1 整机保修3年，终身维修。
2 配套工作站电脑：处理器性能不低于8核16线程，最大加速频率≥4.5 GHz（或同性能等级），内存≥32G，独立显卡，固态硬盘≥512M，机械硬盘≥2T；配≥23.8英寸显示器。


品目7 玻璃制刀机
工作环境
1 环境温度15℃～35℃
2 相对湿度20%～80%
技术参数
1 ▲断裂原理：平衡断裂法。
2 ▲断裂压力：旋扭调节，刻度显示，自动复位。
3 切割滚轮：钨钢合金，自动复位。
4 切割压力：5档连续可调。
5 切割划痕长度：2个不同长度，预设值。
6 切割划痕角度：45°。
7 原厂售后保修1年。
配置要求
1 玻璃制刀机(6.4和8mm玻璃条适用) ：1个
2 耗材配件：玻璃刀盒≥2个；网格盒可装100≥10个；玻璃条8.0毫米≥24条；水槽供6.4mm玻璃刀用≥500个；水槽供8.0mm玻璃刀用≥500个；包埋模具，50×5.6mm直径；包埋模具 50×8.0mm直径；铜网 100目、200目、300目、400目各≥100个；牙科用蜡≥500克
3 镊子：1个
4 原厂加热台：1套
5 防尘罩：1个
其它要求
1 包装要求：应使用崭新坚固包装箱，适合于空运、海运或陆运等长途运输方式；适合气候变化；抗震、防潮、防雨、防锈、防冻。投标商应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、锈蚀、费用增长等后果负责。
2 交货日期：合同签订后60天内。
3 质保期要求：整机原厂保修一年，终身维修。


品目8 生物/化学发光检测仪
工作环境
1 工作电压：0.5A @ 100–240V AC, 50/60Hz
2 湿度：≤75%相对湿度  
技术参数
1 检测模式：生物、化学发光；
2 板型：96孔微孔板；
3 可实现辉光，闪光读数；
4 ▲检测器：光子计数和模拟式双模式，光电倍增管（PMT）；
5 光谱应答范围：350nm-700nm；
6 ▲灵敏度(以萤光素酶摩尔数计算): ≤1.5×10-21；
7 ▲线性范围：≥9数量级；
8 交叉干扰：小于3×10-5；
9 ▲控制：外接平板电脑（标配），已预置ATP发光检测操作程序，双萤光素酶报告基因检测程序等，可免费升级；
10 数据输出: USB存储设备直接输出或无线网络；
11 工作站平板电脑: 287mm x 208mm x 9.3 mm (11.3 x 8.2 x 0.37 inches，RAM≥16GB，硬盘容量≥128GB。
配置要求
[bookmark: OLE_LINK4]1 微孔板发光检测仪主机：1台
2 移动工作站：1台
3 平板电脑电源适配器：1个
4 平板电脑锁件：1个
5 仪器电源适配器及可拆卸电源线：1套
6 USB数据线：1个
7 2.5毫米内六角扳手：1个
其它要求
1 包装要求：货物包装应适合于空运、海运或陆运等长途运输方式；适合气候变化；抗震、防潮、防雨、防锈、防冻。投标商应对任何由于不当包装或防护措施不利而导致的商品损坏、损失、锈蚀、费用增长等后果负责。
2 交货日期：合同签订后90天内。
3 质保期要求：仪器自安装、验收、现场培训之日起，制造商提供一年免费保修服务，在保修期内，所有服务及配件全部免费 (耗材除外)；保修期后，制造商应保证长期供应零备件和正常的售后服务；保修期满时提供一次免费的仪器维护保养，如发现潜在问题，负责排除。
三、实施内容
本项目包括：设备供货、运输、安装、调试、配合后期验收、人员培训、售后服务、质保等，供应商应根据采购文件，结合功能需求、结合实际情况，从有利于用户的角度出发，提供出完整的项目管理实施方案。项目管理实施方案应包括以下几点：实施人员分工、实施计划、送货响应、安装调试。供应商送货上门并负责安装调试。
从安装验收合格之日起进入保修服务期，保修范围应包括提供的所有货物和安装调试服务。在保修期内应提供维修和技术咨询服务，矫正和免费更换有缺陷的货物或部件、排除所完成系统出现的故障。
四、人员培训
 1、技术文件中要求培训和其他所有的服务费用应包括在投标报价中。
 2、提供技术培训，培训为现场培训。
培训内容：详细介绍系统设备的基本原理、功能、安装、调试、操作使用及保养、维护和检修等方面的内容。
培训目的：保证参加培训的人员能够掌握系统的基本工作原理，能独立进行操作、使用保养及软件应用，并通过实践逐步掌握简单的维护和检修技能。
培训时间：由双方商量确定。
培训人数：提供不少于2个免费培训名额。
需要提供详细的人员培训方案。
五、售后服务
 1、供应商需要提供详细的售后服务方案，包括服务人员、服务内容和措施、应急预案等内容。服务响应时间：提供每周7×24小时电话咨询服务，确保随时能到现场解决技术、质量问题。提供现场维护，每季度现场维护。接到用户报修通知响应时间：30分钟之内响应，24小时之内到达现场，48小时之内解决问题。质量保证期限：验收合格、双方签署验收书之日起计算。
3、质保期内及质保期外的活动保障：采购方有重大活动任务时，在接到采购方现场保驾通知后，按采购方通知所要求的时间免费派出专职技术人员，“保驾护航”，确保活动的顺利进行。
4、提供长期的维修维护服务，满足货品长期使用需求：定期对所投入产品例行检查与维护保养，包括常规检查、维护保养和各项指标的详细检测，并书面向使用方提交维护保养结果。
5、附所投设备详细操作指南、仪器维护相关资料及中英文使用说明书。
六、验收要求
1、在交货前，中标供应商应对货物的质量、规格、性能、数量和重量等进行详细而全面的检验，并出具证明货物符合合同规定的文件。该文件将作为申请付款单据的一部分，但有关质量、规格、性能、数量或重量的检验不应视为最终检验。
2、货物运抵现场后，买方应在10日内组织验收，并制作验收备忘录，签署验收意见 。
3、采购方在收到货物时的验收仅是对产品表面等进行初步查验，如果产品存在内在瑕疵或质量等或其他不易发觉的问题，中标供应商仍需对该产品承担相应的责任。采购方有权要求中标供应商提供满足合同要求的产品。
4、供应商需根据验收要求、验收程序、验收时间提出详细的配合验收方案供采购单位使用。

5、验收标准
详见合同

